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—e—tnitiieren-Oberwaechen und Steuern des Problemldsungsmanagementprozesses

lhr

Erstellen, Qualifizieren und Verfolgen von Problemmeldungen

(Vor-)Analyse von neu aufkommenden Auffalligkeiten anhand der Fehlerbeschreibung und deren
Zuordnung zu Funktionen bzw. Bauteilen

Enge Zusammenarbeit mit Entwickelnden und Testenden zur Problemanalyse und
Maflinahmendefinition

Erstellen und Prasentieren aussagekraftiger Problemberichte

RegelméalRiges Organisieren und Durchfuhren von Problembesprechungen mit Testenden,
Entwickelnden, Auftraggebenden und Lieferanten

Verwalten und Pflegen des Fehlermanagementsystems

Profil:

Abgeschlossenes Studium der Informatik, Elektrotechnik, Mechatronik oder eines vergleichbaren
technischen Studienganges

Erfahrungen im Fehler- bzw. Problemliésungsmanagement von Vorteil

Sehr gutes Deutsch und gutes Englisch in Wort und Schrift

Gute analytische Fahigkeiten, Kreativitdt und Neugier im Umgang mit technischen Systemen
Quialifikation zum Certified Tester nach ISTQB

Programmierkenntnisse von Vorteil

Eigenverantwortliche, strukturierte und ausdauernde Arbeitsweise sowie sicheres Auftreten, sehr
gutes Kommunikationsvermdgen und Teamgeist

Das erwartet Sie bei uns:

Equal Pay & Equal Treatment

unbefristeter Arbeitsvertrag

individuelle Einarbeitung und Betreuung

sehr gute Weiterentwicklungsmadglichkeiten

anspruchsvolle Projekte mit vielseitigen Aufgabenstellungen
Zusammenarbeit mit namhaften Kunden

Option auf Ubernahme durch Kundenbetrieb

flexible Arbeitszeiten

Moglichkeit zum mobilen Arbeiten
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Telefon: 0 42 31 /90 465 - 20 . Fax: 042 31 /90 465 - 90 . E-Mail: info@pepp-personal.de . www.pepp-personal.de



